
エコプロダクツ2009

研修風景

JFEスチール
　JFEスチールは、ISO9001をはじめ、JIS、船
級協会規格などの各種認証を取得しています。
また、業界で策定したガイドラインに基づき、
ルール遵守の徹底、試験検査の信頼性向上な
どに取り組んでいます。さらに、品質マニュアル
を用いて標準化した品質管理体制のもと、品
質の向上や品質マネジメントシステムの強化
を進めています。グループ各社も品質保証体制
の強化と品質の向上に努めています。

JFEエンジニアリング
　JFEエンジニアリングは、全社の品質マネジ
メントシステムを構築し、営業から設計、調達、
施工、アフターサービスに至るまで一貫した品
質保証体制を確立しています。
　また、各事業部門では、全社共通の品質保証
体制のもと、商品特性に応じた品質マニュアル
も個別に定め、ISO9001の認証も取得。お客
様の品質に対する要求にきめ細かく対応して
います。
　
ユニバーサル造船
　ユニバーサル造船は、新造船を建造する各事
業所でISO9001をはじめ船級協会規格、国内
規格・規則類などの各種認証を取得しています。
　これら規格に準拠したグループ各社の品質
保証体制のもと、営業から設計、建造、アフ
ターサービスに至るまで、お客様にご満足いた
だける品質の確保に努めています。

　JFEグループは、お客様満足度の向上をめざ
して、お客様とのコミュニケーションを積極的
に図るとともに、商品開発や製造・販売の各部
門では、お客様固有の課題を解決する魅力あ
る会社となるよう努めています。

CS向上をめざす各社の取り組み例
●お客様と一体となって製品開発できる
試験・研究施設の設置

●お客様戦略の策定
●お客様対応に優れた営業担当者の育成
●新業務システムの稼動
●アンケートによるお客様満足度調査
●製品、施工品質へのお客様評価の反映
●商品開発、アフターサービス体制強化
●「カスタマーセンター」による
きめ細かで迅速な対応

●個人情報保護強化
●適正な輸出業務の遂行
●エコプロダクツ2009への出展
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Webサイト 冊子「株主の皆様へ」

　JFEグループは、株主の皆様への利益還元を
最重要課題の一つと位置付け、2006年度から
2008年度までの第2次中期経営計画期間の3
年間においては、連結ベースの配当性向25％
を達成しました。また、同期間中の自己株式の
取得は総額4,000億円を超え、総還元性向は
80％となりました。
　今後も、グループ全体として持続性のある企
業体質の確立を図りつつ、積極的に配当を実
施していく方針です。具体的には、連結ベース
の配当性向を25％程度とすることを基本に検
討していきます。この基本をふまえながら、世
界経済の先行きに不透明感が増していること
を考慮するとともに、将来の飛躍のための積極
的な投資に備え、当面は、JFEグループの健全
な財務体質の維持・改善を優先する方針です。

　JFEグループは、健全な証券市場の担い手とし
て、投資家の皆様への適時・適切な会社情報の開
示に努めています。また、常に投資家の視点に立っ
た迅速、正確かつ公平な会社情報の開示を適切
に行えるよう、社内体制の充実を図っています。

　
株主とのコミュニケーション
　JFEホールディングスは、株主総会を株主の
皆様との対話の場と捉え、多くの方に出席いた
だくために招集通知の早期発送を行うととも
に、株主総会開催日についても集中日を回避し
ています。また、出席できない方のために、通常
の議決権行使書に加え、インターネットを通じ
た議決権行使が可能な環境を整えています。

投資家とのコミュニケーション
　JFEグループは、機関投資家・証券アナリス
トの皆様の個別取材に対応するほか、国内外
の投資家訪問を行っています。機関投資家向
け決算説明会においては、資料をWebサイト
でも公開するなど、フェア・ディスクロージャー
に努めています。

情報発信の充実
　JFEホールディングスでは、株主や投資家の
皆様にグループへの理解をより一層深めてい
ただけるよう、自社のWebサイトのコンテンツ
の充実に取り組んでおり、多くの方からアクセ
スをいただいています。また、株主の皆様全員
に年2回発送している「株主の皆様へ」では、
トップメッセージや業績、JFEグループのトピッ
クスなどを分かりやすく紹介しています。
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